Important note

The Turkish translation of the SCoC is for information purposes only. In case of doubt, discrepancies
or differences of interpretation, the English version of the SCoC is legally binding and shall prevail over
the Turkish text.

Onemli not

Tedarikgi Davranig Kurallarinin Tiirkge gevirisi yalnizca bilgi amaghdir. Siiphe, tutarsizlik veya yorum
farkliliklan olmasi durumunda, Tedarik¢i Davranis Kurallarinin ingilizce versiyonu yasal olarak
baglayicidir ve Tiirkge metne gore gegerli olacaktir.

TEDARIKCi DAVRANIS KURALLARI
DERTOUR GRUP

1. Giris

Uluslararasi bir turizm operatorii olarak DERTOUR Grubu, ev sahibi Ulkelere, kiiltlirlerine, musterilerine,
ortaklarina, calisanlarina ve topluma karsi sorumlulugunun bilincindedir. Bir isletme olarak uzun vadede
basarili olabilmemiz icin, hem kendi faaliyetlerimizin hem de tedarikgilerimizin faaliyetlerinin olumsuz etkile-
rinin insan ve gevre ile uyum iginde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle hedefimiz insan ve ¢evre haklarini
gliclendirmek ve her tirli ihlali 6nlemek, en aza indirmek ve diizeltmektir. Bu taahhit hem kendi ticari
faaliyetlerimiz hem de kiresel tedarik zincirlerimiz icin gegerlidir ve bizim icin gegerli REWE Grup Politikasi
Beyaninda® belirtilmistir.

Bu nedenle, dogrudan tedarikcimiz 2 (bundan béyle "Tedarik¢i" olarak anilacaktir) olarak sizden de yukarida
belirtilen ilkelere uymanizi bekliyoruz. Mevcut DERTOUR Grup Tedarikci Davranis Kurallari (bundan boyle
"SCoC" olarak anilacaktir), bu ilkelerin ortak ve etkili bir sekilde uygulanmasi icin bir kdse tasi gorevi
gormektedir.

SCoC, DERTOUR Group'un tedarik zincirinde insan haklarinin korunmasi ve gevrenin korunmasi ile ilgili bek-
lentilerini tanimlar ve bir tedarikgi olarak REWE Group Sirketleri ile is yaparken bunlara uymaniz gerekir. Bu
SCoC agisindan DERTOUR Grup sirketleri, en genis anlamda turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve merkezi
KoIn'de bulunan ana sirket REWE-ZENTRALFINANZ eG'nin is alanina giren tiim sirketlerdir.

SCoC, Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi'nin (LkSG) gerekliliklerine dayanmaktadir. LkSG kapsaminda
ylakamla bir sirket olarak DERTOUR Group, LkSG'nin durum tespiti ytukiamltltklerini kapsayan kapsamli bir
risk yonetim sistemi kurmustur. Bu Davranis Kurallari, bu risk yonetim sisteminin temel bir bilesenidir.
DERTOUR Grup, tedarikgileriyle olan is iliskisine DKT'yi dahil ederek, insan haklari stratejisini tedarik stirecle-
rine entegre etme konusundaki yasal yikimlGligini yerine getirmektedir. Bu SCoC, insan haklarini ve ¢ev-
reyi korumak icin tedarik zincirinde isbirligi ve uygun isbirligi icin gerekli temeli olusturur.

Bu SCoC'nin asagidaki hiikiimleri, DERTOUR Grup Sirketleri ve Tedarikgileri arasindaki tiim is iliskilerinde
baglayicidir. SCoC, Tedarikgi en az bir DERTOUR Grup Sirketi ile is iliskisi icinde oldugu slirece gecerli olacaktir.

L https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2023/01/REWE_Group_Grundsatzerklerung_A4 ENG_vf.pdf
2 Dogrudan tedarikgi, bir REWE Grup Sirketi ile mallarin teslimi veya hizmetlerin saglanmasi igin s6zlesme yapan herhangi bir taraftir.
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Bu SCoC'de (bolim 3 ve 4) yer alan insan haklari ve ¢evre haklari, DERTOUR Group'un uluslararasi ve birbirine
bagl tedariklerle gesitli bir tedarik sistemi igin belirledigi ilgili risklere dayanmaktadir.

Stipheye mahal vermemek icin, bu SCoC'nin gerekliliklerine uyulmasi Tedarikgiyi, Tedarik¢inin tabi oldugu
gecerli diizenlemelerden kaynaklanabilecek diger gereklilikleri yerine getirmekten muaf tutmaz.

2. insan haklarini ve gevre haklarini koruma goérevi
2.1 REWE Grup Sirketleri ve Tedarikgileri arasindaki igbirligi hakkinda genel bilgiler

Tim DERTOUR Grup Sirketlerinin beklentisi, Tedarikgilerin bu SCoC'nin 3. ve 4. bélimlerinin katalogunda
belirtilen korunan haklardan herhangi birini ihlal etmemesidir (bundan boéyle "insan haklari ve ¢evre haklar"
olarak anilacaktir). Tedarikgi, kendi is alaninda insan haklarini ve ¢evre haklarini korumayi ve bu SCoC'nin
gerekliliklerine uymayi taahhit eder.

Tedarikgi ayrica, bu SCoC'nin ilkelerini ve bunun sonucunda tedarikgilerine karsi ortaya ¢ikan ylktmlulikleri,
daha ileri tedarik zincirinde insan ve ¢evre haklari ihlallerini dnlemek i¢in uygun bir sekilde ele almayi taahht
eder.

Tedarikci, calisanlarini bu SCoC'nin icerigi hakkinda bilgilendirmeli ve gerekirse egitim vermelidir. insan
haklari ve cevre koruma hakkinda genel egitim buna esdegerdir. Gerekirse, DERTOUR Grup, Tedarikgiyi ilgili
egitim kurslari ile destekleyecektir.

Tedarikgi, yururlikteki yasalari ihlal etmeden bu SCoC'nin bir gerekliligini yerine getiremeyecegi
goristindeyse, DERTOUR Group'u (en azindan REWE Zentralfinanz eG) gecikmeden bilgilendirecektir.

Bu DERTOUR Group SCoC'de belirtilen beklentilerin uygulanmasi Tedarikginin takdirine baghdir. DERTOUR
Grup, insan haklari ve ¢cevre haklarinin etkin bir sekilde korunmasi amaciyla, Tedarikginin LkSG gerekliliklerine
uygun olarak uygun risk yonetimini gerceklestirmesini bekler. Uygunluk, Tedarik¢inin blylklGgline, sekt-
orline ve tedarik zincirindeki konumuna baglidir. Tedarikgi, ticari faaliyetlerinin insan haklari ve ¢evre haklari
Uzerindeki etkilerini belirlemeli ve tespit edilen riskleri ve/veya ihlalleri uygun sekilde ele almalidir.

DERTOUR Grup sirketleri, DERTOUR Grup'un tedarik zincirindeki insan haklari ve gevre haklari ile ilgili riskleri
belirlemesini ve/veya 6nleyici veya iyilestirici tedbirlerin uygulanmasini kolaylastirmak igin Tedarikgiden her-
hangi bir zamanda daha fazla tedarik zinciri (tedarik zinciri haritalamasi) hakkinda bilgi vermesini talep ede-
bilir.

Bu DERTOUR Grup SCoC'sinde belirtilen tim onlemler ve ylkimlilikler, mimkin oldugunca, Tedarikgi ile
istisare edildikten sonra ve her zaman Tedarikginin mesru menfaatlerine (uygulanabildigi yerlerde tedarikgi-
lerinin menfaatleri de dahil olmak Gzere), calisanlarin haklarina, verilerin korunmasina ve ticari sirlarin korun-
masina uygun olarak uygulanacaktir.

2.2 insan ve gevre haklari ihlallerinin raporlanmasi

Tedarikgi, asagidaki hilkiimler kapsamindaki diger bildirim ylkimlaltkleri sakli kalmak kaydiyla, bu SCoC'de
belirtilen insan haklari ve ¢cevre haklarina iliskin her tirli ihlali bildirmekle yakimliddr.

Ana sirketimiz REWE Group, tim tuzel kisilikler icin kullanilan ve galisanlarin ve potansiyel olarak etkilenen
diger insan gruplarinin insan haklari ihlallerini ve ¢evresel kaygilari bildirmek icin istedikleri zaman erisebile-
cekleri bir sikayet mekanizmasi uygulamistir.

Raporlar su yollarla yapilabilir
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2.3 DERTOUR Grup risk analizi i¢in bilgiler

Tedarik¢i, DERTOUR Grup Sirketlerinin LkSG'nin 5. maddesi uyarinca bir risk analizi yapma yukimlilagi
altinda oldugunu kabul eder. 5 LkSG. Herhangi bir DERTOUR Grup Sirketinin talebi lizerine, Tedarikgi,
DERTOUR Grubunun (veya bu amagla gérevlendirdigi tiglinct bir tarafin) Tedarikgi ile ilgili risk analizini yap-
mak icin ihtiyac duydugu tum bilgileri derhal saglayacaktir (LkSG madde 5(4) uyarinca tekrarlanmasi gerektigi
Olglde, tekrar tekrar dahil olmak lizere). 5(4) LkSG). Gerekirse ve ayni amacla, Tedarikci, DERTOUR Group
¢alisanlarinin veya temsilcilerinin Tedarikginin is tesislerini denetleyebilecegini de kabul edecektir.

2.4 Tedarikgilerin kendi operasyonlarinda onleyici tedbirler

Eger bir DERTOUR Grup Sirketi, LkSG madde 5 uyarinca risk analizinin bir pargasi olarak 5 LkSG uyarinca risk
analizinin bir pargasi olarak Tedarikginin isiyle ilgili bir risk tespit ederse, Tedarik¢i DERTOUR Grup Sirketinin
talebi tzerine derhal riskin ilgili oldugu insan haklari ve/veya gevre haklari ile ilgili uygun 6nleyici tedbirleri
alacaktir. Diger seylerin yani sira, Tedarik¢i bu durumda sunlari yapacaktir:

- Sorumlu ¢alisanlarini DERTOUR Grup Sirketleri tarafindan sunulan herhangi bir egitim ve ileri egitime
(veya Tedarikcinin kendisi tarafindan diizenlenen esdeger egitime) katilmaya yonlendirmek,

- DERTOUR Grup veya Uglincl bir tarafin galisanlarinin veya temsilcilerinin, Tedarikginin riskten
etkilenebilecek herhangi bir faaliyet sahasinda uygun kontroller yapabilecegini ve Tedarikginin riskle
ilgili tim belgelerini inceleyebilecegini kabul eder; alternatif olarak DERTOUR Grup Sirketleri, Tedar-
ikcinin bagimsiz ve uygun kontrollerin uygulanmasini saglayan herhangi bir taninmis sertifikasyon
veya denetim sistemine bagvurmasini isteyebilir.

Daha sonra yapilan bir risk analizinin 6nemli dlglide degismis veya dnemli 6lglide genislemis bir risk profili
ortaya koymasi halinde, yukarida belirtilen yGkiimlGlikler yeniden dogar.

Tedarikginin kendisi bir risk tespit ederse, bagimsiz olarak ve kendisinden talep edilmeden uygun onleyici
tedbirleri almahdir.

2.5 Tedarikginin kendi faaliyetlerindeki ihlaller igin ¢6ziim yollari

Tedarikginin kendi faaliyetlerinde insan haklari veya ¢evre haklari ihlal edilmisse veya bdyle bir ihlalin
gerceklesmesi yakinsa, Tedarikgi bu durumu yukaridaki bélim 2.2'ye uygun olarak bildirecek ve ihlali 6nlemek
veya sona erdirmek ya da ihlalin boyutunu en aza indirmek i¢in derhal ve uygun diizeltici dnlemleri alacaktir.

Tedarikgi, talep lizerine DERTOUR Group'a bu konuda hangi dnlemleri aldigini kanitlayacaktir.

ihlalin niteligi, tim &nlemlerin hemen alinamayacagi veya yirirlige giremeyecegi sekildeyse, Tedarikgi
derhal DERTOUR Grubuna bekleyen énlemler ve bunlarin yirirliige girmesi i¢in bir plan ve somut bir zaman
cizelgesi ("Dizeltici Eylem Plani") sunacaktir. DERTOUR Grup, Tedarikginin talebi Gzerine, Diizeltici Eylem
Planinin hazirlanmasinda Tedarikgiye uygun destegi saglayacaktir.

Tedarikgi, bu bolim 2.5 uyarinca alinan tim 6nlemlerin etkinligini bir yil sonra veya bunun igin bir neden
varsa daha 6nce gozden gegirecektir; gerekirse, Tedarikci 6nlemleri uygun sekilde ayarlayacaktir. Tedarikgi,
talep lizerine DERTOUR Group'a (en azindan REWE Zentralfinanz eG'ye) incelemesinin bulgulari ve yapilan
ayarlamalar hakkinda rapor verecektir.

Tedarik¢inin bu bodlim 2.5 kapsamindaki yikiimllliklerinden herhangi birine uymamasi halinde, her bir
REWE Grup Sirketi - diger haklarina halel getirmeksizin - Tedarik¢i yukimluliklerini yerine getirene kadar
Tedarikgi ile olan is iliskisini askiya alma hakkina sahip olacaktir.
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2.6 Tedarikginin diger tedarik zincirinde 6nleyici ve diizeltici tedbirler

Tedarikcinin diger tedarik zincirinde (yani Tedarikginin dogrudan veya dolayli tedarikgilerinden birinde) insan
haklari veya ¢evre haklarinin ihlal edilme olasiligini gésteren olgusal gostergeler varsa veya bdyle bir ihlal
gerceklesmisse, tedarikci bu durumu yukaridaki bélim 2.2'ye uygun olarak DERTOUR Group'a bildirmekle
yuakGmladdar.

Tedarik¢i, DERTOUR Group'un talebi Gizerine derhal

- REWE Group'un (veya bu amacla gorevlendirdigi Giclinci bir tarafin) s6z konusu tedarikgi ile ilgili ola-
rak LkSG'nin 5. maddesi uyarinca bir risk analizi yapmak icin ihtiya¢ duydugu tim bilgileri temin et-
mek. 5 LkSG uyarinca s6z konusu tedarikgi ile ilgili olarak (5(4) LkSG uyarinca tekrari gerekli oldugu
surece tekrar tekrar dahil olmak tzere) 5(4) LkSG)

- DERTOUR Group calisanlari veya bagimsiz bir (iclincii tarafca normal ¢alisma saatleri icinde ve 6nce-
den makul bir bildirimde bulunulduktan sonra uygun denetimlerin uygulanmasi, bir riskin 6nlenmesi
ve Onlenmesi icin destek saglanmasi veya uygun sektore 0zgli veya sektorler arasi girisimlerin
uygulanmasi gibi s6z konusu tedarikciye uygun onleyici tedbirleri uygulamak.

Tedarikgi, riskleri veya ihlalleri dnlemek, sona erdirmek veya en aza indirmek igin bir konseptin gelistirilmesi
ve uygulanmasinda DERTOUR Grubunu elinden gelen cabayi gdstererek destekleyecektir. Ozellikle, Tedarikgi,
dogrudan tedarikgisinin isbirligini en iyi sekilde saglayacak veya tedarikcinin konsepte uygun olarak uygun
diizeltici 6nlemleri derhal almasini saglamak igin diger tedarik zincirinde gerekli isbirligini talep edecektir.
Boliim 2.5 buna gore uygulanir.

Tedarikgi, talep lGzerine REWE Group'a (en azindan REWE Zentralfinanz eG'ye) hangi diizeltici 6nlemlerin
alindigini bildirecektir.

Tedarikgi, dogrudan tedarikgileri ile uygun anlasmalar yaparak, bu bolim 2.6 kapsamindaki ytukiamltltklerini
her zaman yerine getirebilmesini saglamak i¢in elinden geleni yapacaktir (yani, gerekli bilgileri gecikmeden
almasini, gerekirse dogrudan ve dolayli tedarikgilerinin yukarida belirtilen denetimlere tolerans géstermesini
ve yukarida belirtilen dnleyici tedbirleri kabul etmelerini ve uygulamalarini). Tedarikginin diger tedarik zin-
cirindeki tedarikgi ihlali gidermek icin isbirligi yapmayi reddederse, bu durum Tedarikgi tarafindan belgelen-
meli ve talep lizerine DERTOUR Group'a kanitlanmaldir.

2.7 REWE Grubu'nun sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi

Tedarikgi, kendi is alaninda ve dogrudan tedarikgilere karsi REWE Grubu sikayet mekanizmasi araciligiyla ihlal-
leri bildirme olasiligi hakkinda uygun bir sekilde bilgi vermekle yukimludur. Tedarikgi, calisanlari REWE Grubu
sikayet mekanizmasi araciligiyla bildirimde bulunma segenekleri hakkinda acik ve anlasilir bir sekilde bilgilen-
dirmelidir. Tedarik¢i, REWE Grubu sikayet mekanizmasini kullanan galisanlari veya diger potansiyel taraflari
herhangi bir sekilde dezavantajli duruma dislirmemeyi veya cezalandirmamayi acik¢a taahhit eder.
Tedarikgi, sikayet mekanizmasindan, 6zellikle de sikayet sahiplerinin kimligi olmak tzere, gercekler hakkinda
bilgi edindigi stirece, bunlari kesinlikle gizli olarak ele alacak ve gizliligi saglamak icin uygun onlemleri alacaktir.

2.8 DERTOUR Group'un Tedarikgi tarafindan yiikiimliiliiklerin ihlali durumunda sahip oldugu haklar

Tedarikginin 2.1'den 2.7'ye kadar olan bolimler kapsamindaki ylikiimlillklerini kasitli olarak veya agir ihmal
sonucu ihlal etmesi durumunda, herhangi bir DERTOUR Grup Sirketi, Tedarikgi ile devam eden yikimlilikle-
rini gecerli bir nedenle feshetme ve heniiz tam olarak yerine getirilmemis olan satin alma s6zlesmelerinden
¢ekilme hakkina sahip olacaktir:

- ihlalin ¢ok ciddi bir insan haklari veya ¢evre haklari ihlali ile ilgili olmasi,
- Dizeltici Eylem Planinda isbirliginin makul bir neden olmaksizin reddedilmesi veya



- DERTOUR Grup sirketinin ihlali sona erdirmek icin kullanabilecegi daha az kapsamli baska bir yol
bulunmamasi

DERTOUR Grup Sirketlerinin, Tedarikginin ylikimlaltGklerini ihlal etmesi durumunda sahip olabilecegi diger
haklar (6zellikle meydana gelen zararlar icin tazminat talep etme hakki) etkilenmeden kalacaktir.

3. insan haklar ve ilgili haklar
3.1 Adil galisma kogullari

Tum calisanlar haklari ve istihdam sart ve kosullari (Ucretlendirme, calisma siresi diizenlemeleri ve tatil
haklari gibi) hakkinda anlasilir bir sekilde bilgilendirilmeli ve ulusal yénetmelik ve yasalarin 6ngérdigii durum-
larda yazili is s6zlesmelerine sahip olmalidir.

Tum calisanlara yasal asgari Ucretlere uygun olarak veya daha yiksek olmasi halinde toplu pazarlklarda
onaylanan sektor standartlari temelinde 6deme yapilmaldir. Calisanlar, kendilerinin ve ailelerinin onurlu bir
sekilde yasamalarini saglayacak yeterli licrete hak kazanmalidir. Sosyal yardimlar yasal hiikimlere uygun ola-
rak saglanmalidir. Ucretler zamaninda, diizenli, eksiksiz ve yasal 6deme araclariyla édenmelidir. Kesintilere
yalnizca yasada belirtilen veya toplu s6zlesmelerle belirlenen kosullar altinda izin verilir. Disiplin tedbiri olarak
Ucret kesintisi yapilmasina izin verilmez.

Ayrica, calisma saatleri (6zellikle fazla mesai, molalar ve dinlenme sireleri ile ilgili olarak), tatiller, Ucretli
hastalik izni ve 6rnegin hamile kadinlarin ve 6zel ihtiyaglari olan ¢alisanlarin korunmasina yonelik 6zel diizen-
lemelerle ilgili yerel olarak gecerli diizenlemelere her zaman uyulmalidir. Fazla mesai kullanimi gonilli olmali
veya sOzlesme ya da toplu s6zlesme ile diizenlenmelidir.

Calisanlar isyerinde insanlik disi veya asagilayici muameleye, bedensel cezaya, cinsel tacize, psikolojik veya
fiziksel zorlamaya ya da herhangi bir fiziksel veya so6zlii tacize maruz birakilmamalidir.

Yirirlakteki yasalari ihlal etmeleri halinde disiplin 6nlemleri alinmamalidir.
3.2 Orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgiirliigii

Tim calisanlarin sendika kurma ve sendikalara katilma ve 6zgir ve demokratik bir sekilde toplu pazarlik
yapma hakkina her zaman saygi gosterilmelidir. Sendikalarin 6zgirce ve calistiklari yerin yasalarina uygun
olarak faaliyet gostermelerine izin verilmelidir; bu ayni zamanda grev hakki icin de gecerlidir.

Calisan temsilcilerinin calisanlara erisimi reddedilmemeli veya calisanlarla etkilesime girmeleri engellen-
memelidir.

3.3 Ayrimcilik Yasagi

Calisanlara karsi her tirli aynimciliktan kaginilmali ve aktif olarak énlenmelidir. Ozellikle ten rengi, cinsiyet,
yas, din veya diinya gorisd, sosyal ge¢mis, saglik, etnik koken, milliyet, ¢alisan orgitlerine yelik, siyasi tyelik
veya siyasi goris veya cinsel kimlik temelinde hi¢ kimseye ayrimcilik yapilmamalidir. Bu, 6zellikle ¢alisanlarin
ise alinmasi ve daha sonraki egitimleri, terfileri ve lcretlendirilmeleri igin gegerlidir.

3.4 Cocuklarin turizm iiriinlerinde cinsel sémiiriiden korunmasi

Tedarikgi, ticari faaliyetlerinin veya tesislerinin ¢ocuk fuhusu, ¢ocuklarin cinsel amaglarla tedarik edilmesi
veya resit olmayanlarin dahil oldugu pornografik materyallerin Gretimi, dagitimi veya depolanmasi amaciyla
kullanilmamasini saglamak icin uygun énlemleri alir. Misafirler, ¢alisanlar, tedarikginin is ortaklarinin galisan-
lari veya diger taraflarca tedarikginin tesislerinde veya geziler sirasinda gézlemlenen veya tedarikginin dikka-
tine sunulan slipheli davranislar, tedarikgi tarafindan yerel kolluk kuvvetlerine bildirilmelidir.



DERTOUR Group, tedarik¢inin cocuklarin cinsel istismari gibi sug teskil eden eylemleri tesvik ettigi veya hos
gordugli ortaya cikarsa, tedarikgi ile olan s6zlesmeyi bildirimde bulunmaksizin feshetme hakkini sakl tutar.

3.5 Turizm iiriinleri igin cocuk haklari gereklilikleri

Ev sahibi aileler ve sosyal proje ziyaretleri icin lrlin gereklilikleri, DERTOUR Grubunun cocuk koruma konu-
sundaki politika beyaninda tanimlanmistir® . Bu hizmetlerin saglayicilari, egitim kurslarinin bir parcasi olarak
iletilen ve izlenen gereklilikleri uygulamayi taahhit eder. Okullara ve yetimhanelere turist ziyaretlerine veya
cocuklarla gonilli calismalara katilmaya izin verilmez.

3.6 Cocuk isgiliginin yasaklanmasi

Bir cocugun istihdama kabul icin asgari yasi, ILO tarafindan taninan istisnalardan biri gecerli olmadikga (bkz.
138 sayili ILO Sozlesmesi) ve yururliikteki yerel kanun da bu istisnayl 6ngérmedikce, istihdam yerinin ka-
nununa gore zorunlu egitimin sona erdigi yasin lizerinde olmali, ancak hicbir durumda istihdam yasi olan 15'in
altinda olmamaldir.

Yukaridakilere uyulmasini saglamak amaciyla, personel ise alinirken glvenilir yas degerlendirme yontemleri
kullanilmalidir; ancak bu yontemler hicbir kosulda calisanlara veya basvuru sahiplerine yonelik asagilayici
veya onur kirici muamelelere yol agmamalidir.

3.7 Genglerin korunmasi

Cocuk isciliginin en kot bigcimleri (182 sayili ILO S6zlesmesinde tanimlandigi gibi) 18 yasin altindaki ¢alisanlar
icin her zaman yasaktir. Bunlar arasinda, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, her tirli kélelik ve kolelige benzer
uygulamalar, yasadisi faaliyetlerde calisma ve dogasi veya gerceklestirildigi kosullar geregi cocuklarin veya
genclerin saghgi, glivenligi veya ahlaki agisindan zararli olabilecek her tirli is yer almaktadir.

Eger 18 yasin altindaki kisiler istihdam ediliyorsa, ¢alisma saatleri, yetkili kurumlar tarafindan taninan mesleki
egitim programlarina katilmalarini engellememelidir.

3.8 Zorla galistirma ve kéleligin yasaklanmasi

Zorla calistirma yasaktir. Bu, bir kisiden ceza tehdidi altinda (fiziksel, psikolojik, mali veya baska tirli) istenen
ve o kisinin gontlli olmadigi her tirli isi veya hizmet sunumunu icerir. Ayrica, asiri ekonomik sémird, cinsel
somirl veya asagilama gibi isyeri ortaminda kolelik, kole benzeri uygulamalar, kulluk veya diger tahakkiim
veya baski bicimleri de yasaktir.

Tim galisanlar, s6zlesmeye veya duruma gore yasal ihbar sliresine uygun olarak is akitlerini feshetme hakkina
sahiptir. Calisanlardan kimlik belgelerinin saklanmasi yasaktir.

Calisanlar, ozellikle de gezici isgiler ve gdgmenler, islerini elde etmek igin yasa disi 6demeler veya depozitolar
yapmamalidir. ise yerlestirme hizmetleri veya calisma izni, vize veya saglk kontrolleri gibi istihdam igin gerekli
belgelerin alinmasi igin yasal 6demeler yapildiginda, bunlar isveren tarafindan karsilanmahdir.

istihdam biirolarini hem dogrudan hem de dolayli olarak kullanirken 6zel dikkat gésterilmelidir. istihdam biir-
olari yalnizca yasal ve sorumlu bir sekilde faaliyet gostermeleri halinde kullanilabilir. Miimkiin oldugunca ser-
tifikali istihdam burolari kullanilmahdir.

3 Bakiniz: https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2022/12/DER-Touristik-Group-Policy-Statement-on-Child-Safeguarding.pdf
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3.9 is giivenligi ve saghg

Calisilan yerin yasalarina gore gecerli olan is saghgi ve glivenligi kurallarina her zaman uyulmahdir. Her bir
faaliyet sahasinda, calisanlarin saglik ve giivenligine yonelik potansiyel tehlikeleri belirlemek, degerlendir-
mek, 6nlemek ve kontrol etmek igin isin blyukligl ve zararli dogasina uygun sistemler mevcut olmalidir.
Ozellikle isle ilgili kazalar ve saglik tehlikelerini 6nlemek icin etkili dnlemler alinmalidir:

is istasyonlarinin, calisma alanlarinin ve is ekipmanlarinin saglanmasi ve bakiminda yeterli giivenlik standart-
lart,

Kimyasal, fiziksel veya biyolojik ajanlara maruz kalmamak igin uygun koruyucu énlemler,

Ozellikle galisma saatleri ve dinlenme aralari agisindan uygun is organizasyonu yoluyla asiri fiziksel veya zihin-
sel yorgunlugu onlemeye yonelik tedbirler ve

Calisanlarin yeterli egitim ve 6gretiminin yani sira bu énlemlerin belgelendirilmesi.

Asgari gereklilikler arasinda yeterli aydinlatma, sicaklik kontroli ve havalandirma, icme suyu saglanmasi,
yeterli sihhi tesisat ve is saghgl hizmetlerinin saglanmasi da yer almaktadir.

Konaklama imkani saglandiginda, bu imkan temiz, glivenli ve calisanlarin temel ihtiyaclarini karsilamaya
uygun olmahdir.

Calisanlar, tehlikeli durumlarda izin istemek zorunda kalmadan binayi terk etme hakkina sahip olmalidir.

Tedarikgi, yonetiminden veya kidemli calisanlari arasindan yukarida belirtilen is sagligi ve glivenligi yikim-
|Gliklerine uymaktan sorumlu bir kisi atayacaktir.

3.10 Dogal kaynaklarin ve temel insan ihtiyaglarinin korunmasi

Yasamin dogal temelleri korunmali ve muhafaza edilmelidir. Ozellikle, tiim ticari faaliyetler kapsaminda, o-
lumsuz toprak degisiklikleri, yeralti sularinin kirlenmesi, hava kirliligi, zararh girilti emisyonlari veya asiri su
tlketimi ile sonuglanabilecek durumlardan kaginmaya 6zen gosterilmelidir:

- Gidanin korunmasi ve Uretimi i¢in dogal temelin 6nemli dlglide bozulmasi,

- bir kisinin glivenli icme suyuna erisiminin engellenmesi,

- bir kisinin sihhi tesislere erismekte zorluk cekmesi veya bu tir tesislerin tahrip edilmesi veya
- bir kisinin sagligina zarar verir.

3.11 Yerel topluluklarin haklari, zorla tahliyeler

Yerel, ulusal, uluslararasi ve geleneksel arazi, su ve kaynak haklarina, 6zellikle de yerli topluluklarin
haklarina saygi gosterilmelidir. Yasal olarak izin verilen arazi kullanim degisiklikleri yapilmadan veya yerel
topluluklarin su veya diger kaynaklari tiiketilmeden veya etkilenmeden 6nce etkilenen topluluklarin 6zgir
ve bilgilendirilmis rizasi alinmalidir. Riza siireci belgelendirilmelidir.

Yasadis! tahliyeler olmamalidir.
3.12 Giivenlik gorevlilerinin konuslandirilmasi

Bir is projesinin korunmasi icin 6zel veya kamu giivenlik gorevlilerinin ise alinmasi veya kullanilmasi, islet-
menin talimat veya denetim eksikligi nedeniyle giivenlik gorevlilerinin kullaniminin asagidakilere yol agmasi
halinde yasaktir:

- iskence ve zalimane, insanlik disi ve asagilayict muamele yasaginin ihlali anlamina gelmektedir,



- hayati veya uzuv yaralanmasi veya
- ¢alisanlarin orgitlenme 6zglrliginln etkilenmesi.

4. Cevresel haklar
4.1 Kaynak tiiketimi, gevre kirliliginden kaginma
Yururltukteki yerel cevre yasalarina ek olarak, uluslararasi kabul gormis tiim ¢evre standartlarina uyulmalidir.

Tum tedarik zinciri boyunca amag, kaynak ve enerji tliketiminin, sera gazi ve hava kirletici emisyonlarinin, su
tlketiminin ve topraga veya suya emisyonlarin olumsuz gevresel etkilerini dnlemek veya siirekli olarak azalt-
mak, atiklari 6nlemek veya azaltmak, biyolojik ¢esitliligi korumak ve dénglisel ekonomiyi tesvik etmektir. Bu
hem Urinler hem de ambalajlar igin gegerlidir.

4.2 Mallarin elleglenmesi

Kalici organik kirleticiler iceren atiklarin (23 Mayis 2001 tarihli Stockholm S6zlesmesi'nde (KOK S6zlesmesi)
ve buna dayanarak kabul edilen ilgili mevzuatta tanimlandigi lizere) cevreye zarar vermeyecek sekilde islen-
mesi, toplanmasi, tasinmasi ve depolanmasini saglamak icin uygun tedbirler alinmalidir. Bu tir atiklar yalnizca
s6z konusu kirleticileri yok edecek veya geri dontisii olmayacak sekilde donistlirecek (artik kalici organik kir-
letici 6zelligi gostermeyecek sekilde) veya s6z konusu kirleticilerin baska bir sekilde cevreye zarar vermeyecek
sekilde bertaraf edilmesini saglayacak sekilde bertaraf edilebilir; ancak, bu sonuncusuna yalnizca imha veya
geri donlsl olmayan donlisimin cevre agisindan tercih edilebilir bir secenek olmamasi veya kalici organik
kirleticilerin konsantrasyonunun dislik olmasi halinde izin verilir.

Tehlikeli atiklarin ve 22 Mart 1989 tarihli Basel S6zlesmesi ve 1013/2006 sayih Tuzik (AT) kapsamindaki diger
atiklarin ihracati asagidaki durumlarda yasaktir:

- ithalatgi Gilke Basel Sozlesmesi'ne taraf degildir,

- ithalatgi Glkenin s6z konusu ithalata yazili onay vermemis olmasi veya s6z konusu ithalati yasaklamis
olmasl veya

- atigin cevreye zarar vermeyecek sekilde islenmeyecegi varsayilabilir (ithalatci Glkede veya baska bir
yerde).

Asagidakiler de yasaktir:

- Basel So6zlesmesi Ek VIl'de listelenen ulkelerden bu listede yer almayan Ulkelere tehlikeli atik ihracati
(yukarida tanimlandigi gibi) ve

- Basel Sozlesmesine taraf olmayan bir lilkeden tehlikeli atik ve diger atiklarin (yukarida tanimlandigi
gibi) ithalati.

4.3 Cevre izinleri
Gerekli tim ¢evresel izinler ve onaylar alinmali, her zaman glincel tutulmali ve bunlara uyulmalidir.
4.4 iklim korumasi

DERTOUR Grup Sirketleri, CO2e dengesini azaltmak ve bdylece Paris'teki BM iklim Degisikligi Konferansi'nda
kabul edilen hedeflere ve Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) 1,5 derece hedefine ulasilmasina
katkida bulunmak icin tedarik zincirinin her seviyesinde uygun 6nlemlerin alinmasini beklemektedir. Tim
Tedarikgiler ve tedarikgileri, enerji verimliligini artirmak ve enerji tiiketimi ile sera gazi emisyonlarini en aza
indirmek icin ekonomik ¢oziimler bulmaya tesvik edilmektedir. Amag, Bilim Temelli Hedef Girisimi'nin gere-
kliliklerine uygun kaginma ve azaltma stratejileri yoluyla sera gazi emisyonlarini mimkin oldugunca azaltmak
ve ancak bundan sonra kalan emisyonlari telafi etmektir.



Ormanlarin ve diger degerli ekosistemlerin korunmasi, iklim degisikliginin azaltilmasinda ve biyolojik cesitli-
ligin korunmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. REWE Grup Sirketleri, Tedarikgilerden ve onlarin tedarikgi-
lerinden net sifir ormansizlasmaya katkida bulunmalarini beklemektedir. Tedarikciler ve tedarikcileri, hamm-
adde dretimi icin birincil ormanlarin ve 6zel korumaya deger diger alanlarin temizlenmemesini ve herhangi
bir yasal ormansizlasma durumunda yeniden aga¢landirma yoluyla nétralizasyonun saglanmasini saglamak
icin caba gostermelidir. Artik emisyonlarin seviyesi SBT girisimi tarafindan énceden belirlenmistir.

4.5 Tehlikeli maddeler ve iiriin giivenligi

Tehlikeli maddeler, kimyasallar ve malzemeler etiketlenmelidir. Glvenli bir sekilde tasinmalari, hareket et-
tirilmeleri, depolanmalari, geri donisturilmeleri, yeniden kullaniimalari ve bertaraf edilmeleri igin 6zen
gosterilmelidir. Tehlikeli maddeler, kimyasallar ve malzemelerle ilgili yirtrlikteki tiim yasa ve yénetmeliklere
uyulmahdir. Gegerli madde kisitlamalarina ve uriin givenligi gerekliliklerine uyulmalidir. Kilit personel bu ko-
nuda bilgilendirilmeli ve diizenli olarak egitilmelidir.

Asagidakiler yasaktir:

- cva katkili Grianlerin Gretimi, ithalati ve ihracati,

- civa ve civa bilesiklerinin Gretim siireclerinde kullaniminin, Minamata Soézlesmesi'nin 5(2). 10 Ekim
2013 tarihli Minamata Sozlesmesi'nin 5(2) ve Ek B Kisim I'inde belirtilen ilgili asamali kaldirma tari-
hinden itibaren,

- civa atiklarinin Minamata Sézlesmesi'nin 11(3). Minamata Sozlesmesi'nin 11(3).

KOK Sozlesmesi Ek A'da listelenen kimyasallarin Gretimi ve kullanimi da yasaklanmistir.
4.6 Hayvan Refahi
Hayvan refahi ve korunmasina iliskin ulusal olarak gecerli yasalara tam olarak uyulmahdir.

Asagidaki hususlar turizm Girin ve hizmetleri igin de gecerlidir: Duyarli varliklar olarak hayvanlara gerekli saygi
ve koruma saglanmalidir. Refahlari, Ciftlik Hayvanlari Refah Konseyi'nin 5 6zgiirliigiine* uygun olarak saglan-
malidir. DERTOUR Group ve tedarikgileri, vahsi hayvanlarin tercihen vahsi dogada gézlemlenmesi ve esaret
altindaki hayvanlarin olumlu deneyimler ve iyi yasam kosullarina sahip olmasi gerektigini kabul eder. Esaret
altindaki hayvanlar, normal davranmalarina izin veren tiire uygun kosullar altinda tutulmali ve kotii muamele
gdérmemeli veya dogal olmayan sekilde davranmaya zorlanmamalidir. Tedarikgi, ingiliz Seyahat Birligi AB-
TA'nin Hayvan Refahi Yonergelerine dayanan DERTOUR Group Hayvan Refahi Politikasi Beyaninda® belirtilen
hayvan refahi igin asgari gereklilikleri karsilamali ve gereklilikleri gozden gegirirken seffafligl taahhiit etme-
lidir.

Genel olarak REWE Grup Sirketleri, Tedarikgilerden ve tedarikgilerinden proaktif olarak daha fazla hayvan
refahi icin ¢oziimler gelistirmelerini ve bu tiir nlemlerin uygulanmasini tesvik etmelerini beklemektedir.

4.7 Daha gevre dostu ambalajlar

Her zaman daha ¢evre dostu ambalajlarin kullanilmasi icin caba gosterilmelidir. Bu amacgla, mimkiin olan her
yerde ambalajlamadan kacinilmali veya cevresel etkileri azaltilmali ya da iyilestirilmelidir. Bu ilkeler burada
verilen 6ncelik sirasina gore uygulanmalidir - ¢linkl ekolojik agidan en iyi ambalaj tamamen kaginilabilen am-
balajdir. Yeniden kullanilabilir, mimkin oldugunca az malzeme kullanan, geri dénustirilebilir veya ikincil

4 Ayrintih olarak: 1. Aglik, susuzluk ve yetersiz beslenmeden kurtulma, 2. Rahatsizliktan kurtulma, 3. Aci, yaralanma ve hastaliktan kurtulma, 4. Korku
ve acidan kurtulma, 5. Normal davranislari ifade etme 6zgurluga.
5 Bakiniz: https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/DER-Touristik-Group-Animal-Welfare-Policy-Statement.pdf
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hammaddelerden, alternatif malzemelerden veya sertifikali kagittan olusan ambalajlar daha cevre dostu ola-
rak kabul edilir.

5. s biitiinltgi

Tedarikgi, faaliyetlerini, grup yapisini ve performansini dogru ve dirust bir sekilde belgelendirdiginden ve
bunlari gecerli yonetmeliklere ve endistri standartlarina uygun olarak acgikladigindan emin olmalidir.

Tedarikgi, islerini etik bir sekilde ve risvet, yolsuzluk veya her tiirli hileli is uygulamalari olmadan, en azindan
ylrirlikteki ulusal yasa ve yonetmeliklere uyarak yirttmelidir.

Tedarikgi, ¢ikar catismalarini dnlemek igin yeterli prosediirlerin yirirlikte olmasini saglamalidir.

Bu Tedarikgi Davranis Kurallarinin veya uluslararasi yasal diizenlemelerin ve sézlesmelerin yerel dizenle-
melerden farkli olmasi durumunda, her zaman daha kati olan diizenleme gecerli olacaktir.



